REGULAMENTO DO PROGRAMA STIX

1. O QUE E O PROGRAMA STIX?

1.1.

2.1

2.2

2.3.

2.4.

E um programa de fidelidade desenvolvido e gerenciado pela STIX FIDELIDADE E INTELIGENCIA S.A (STIX), sociedade
inscrita no CNPJ/ME sob o n. 31.688.927/0001-90, com sede na Alameda Araguaia, n° 2.104, 1° andar, ¢js 11 e 12 -
Alphaville - Barueri — SP, CEP 06455-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 31.688.927/0001-90, e que tem como objetivo reunir
empresas parceiras para: (i) disponibilizar produtos e servicos para o ganho (acimulo) de pontos pelos Participantes, e (ii)
conceder prémios para troca (resgate) pelos Participantes, na forma prevista neste Regulamento.

. QUAIS AS PRINCIPAIS DEFINICOES QUE O PARTICIPANTE DEVE CONHECER?

Ades3o é a forma de aceitacdo a este Regulamento. E 0 momento em que Vocé como participante reconhece e aceita todas as

suas clausulas para participar do Programa. A adesdo poderd ser feita por meio de qualquer ambiente ou plataforma
disponibilizados pela STIX.

Cadastro é a inscricdo com dados pessoais corretos e completos solicitados no Programa Stix, feito pelo préprio Participante

por meio das Plataformas disponibilizadas pela STIX ou, quando disponiveis, pelas Marcas Parceiras. O ndo preenchimento de
qualquer dos dados pode tornar indisponivel qualquer das funcionalidades do Programa ou mesmo ndo permitir o ganho e/ou
troca de pontos.

Conta Stix ou conta € onde estao reunidos os dados do Participante, informagdes sobre os Pontos, incluindo saldo, extrato de
Pontos, trocas, dentre outros, devendo o Participante consulté-las regularmente pelas plataformas disponiveis, como o
aplicativo e o site www.soustix.com.br. Os pontos no Programa também podem ser chamados de stix ou Pontos stix.

Conveniéncia Stix ou Conveniéncia: quaisquer beneficios e facilidades diferenciados e concedidos e/ou oferecidos

pontualmente aos Participantes, a critério da STIX, tais como, compra de Pontos, Pontos de presente, renovacdo de Pontos,
dentre outros, quando disponibilizados pela STIX.

2.5. Prémio(s) sdo os produtos e/ou servicos, vantagens efou beneficios disponibilizados pelas empresas Parceiras e que sio

objeto de troca de pontos, conforme condicdes aqui previstas ou em comunicacbes/regulamentos especificos no caso de
campanhas promocionais eventualmente realizadas.

2.6. Parceira(s) ou Marca(s) Parceira(s) sdo as pessoas juridicas conveniadas a STIX, como por exemplo, Pdo de Acucar, Extra,

2.7.

Drogasil e Droga Raia que disponibilizam seus produtos e/ou servigos ao Participante para ganho e/ou troca de pontos.

Participante ou Vocé ¢ a pessoa fisica que realizou todas as etapas solicitadas pela STIX previstas neste Regulamento para a

adesao ao Programa.

2.8. Plataforma(s) sdo todos e quaisquer ambientes, eletrénico, digital ou fisico, disponibilizados pela STIX e suas Parceiras, que

2.9.

2.10

2.11.

2.12.

possibilita o Participante a ter acesso ou informacodes e, ainda, a fazer uso do Programa, como por exemplo, o aplicativo Stix
(baixados nos sistemas Android ou |0S), o site www.soustix.com.br, bem como outros no futuro disponibilizados. E de inteira
responsabilidade do Participante manter seguro o ambiente de seus dispositivos de acesso as Plataformas (computador,
celular, tablet, entre outros).

Politica de Privacidade e Cookies: é o documento que dispde a respeito da privacidade e da protecdo dos dados pessoais, bem

como dos arquivos de texto de sites da internet, coletados dos Participantes do Programa Stix e usuarios das Plataformas,
disponivel para consulta no https:/www.soustix.com.br/politicas-de-privacidade ou aplicativo Stix ou em quaisquer outras
Plataformas da STIX.

. Regulamento do Programa de Relacionamento ou Fidelidade das Parceiras: Quando disponivel, € o documento criado pelas

Marcas Parceiras para adesdo do Participante aos seus respectivos programas, e que poderdincluir, entre outras regras,
aquelas sobre a forma de acimulo de pontos no Programa Stix. Havendo expressa concordancia do Participante ou previsdo
no regulamento das Parceiras, e desde que autorizado pela STIX, o Cadastro do Participante poderd ser realizado pelas
Parceiras.

Senha é o cddigo secreto cadastrado pelo Participante que pode dar acesso as Plataformas, e que pode, também, permitir a
troca de pontos por prémios ou beneficios ou vantagens e que, para todos os efeitos, constitui a sua assinatura por meio
eletronico. O Participante € exclusivamente responsavel pelo uso, guarda, manutencgao e sigilo de todas as senhas que forem
criadas para o seu acesso a sua Conta, ndo podendo compartilha-la com qualquer pessoa, incluindo familiares.

Stix ou Ponto(s) stix ou Ponto(s) ¢ a unidade de medida (sistémica) utilizada no Programa Stix para concessdo aos

Participantes, em razdo das obrigagdes de premiacao constituidas pelas empresas Parceiras para futura troca por Prémios,
na forma prevista neste Regulamento. Os Pontos ndo serdo convertidos em dinheiro ou crédito e /ou saque em espécie,
exceto, por exemplo, nos casos (se e quando disponibilizado) o voucher, vale compras ou cash back.



COMO PARTICIPAR DO PROGRAMA?

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Para participar do Programa Stix, € necessario que Vocé aceite as regras desse Regulamento, da Politica de Privacidade e
Cookies do Programa Stix, e de outros eventuais termos constantes de quaisquer das Plataformas da STIX disponibilizadas
para uso do Participante. Caso Vocé discorde, total ou parcialmente, de quaisquer desses documentos citados, bem como de

outros eventualmente disponibilizados, Vocé deve abster-se de efetuar o seu Cadastro no Programa ou deixar de participar
dele.

Poderdo fazer parte do Programa Stix, na condicdo de Participantes, as pessoas fisicas legalmente capazes ourelativamente
capazes, maiores de 16 anos, brasileiros ou reconhecidos, podendo a STIX requerer a autenticacao do Cadastro, ficando a
aprovacdo da ades3o a exclusivo critério da STIX.

A participacdo de relativamente incapazes deverd ser assistida pelos seus representantes legais, na forma da legislagcdo
vigente. Se Vocé estiver enquadrado nesta hipdtese, Vocé declara que possui todas as autorizacdes necessarias para tanto e
esta ciente de que somente serdo disponibilizadas a Vocé os Prémios adequadas a sua idade, em cumprimento a legislacao
vigente. A qualquer momento a STIX poderd estabelecer, de forma diferente a participacdo no Programa para pessoas fisicas
com idade entre 16 (dezesseis) e 18 dezoito anos.

Os termos deste Regulamento poderdo ser complementados, modificados, aditados efou alterados, a qualquer momento e a
exclusivo critério da STIX. Caso Vocé ndo concorde com tais modificacdes, Vocé deverd cessar imediatamente o uso do

Programa e cancelar a sua participagao no Programa Stix.



4.

O QUE O PARTICIPANTE PRECISA CONHECER SOBRE O CADASTRO NO PROGRAMA STIX?

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

Ao optar pela adesdo e Cadastro no Programa ¢ importante que o Participante saiba que:

a) Seus dados sdo compartilhados com as Parceiras do Programa, fornecedores, prestadores de servicos e funcionarios da
STIX.

b) Eventual compartilhamento podera ocorrer, também, no caso de necessidade de a STIX cumprir eventuais pedidos efou
ordens apresentados por agéncias governamentais e/ou érgaos judiciarios.

c) Esses compartilhamentos sdo feitos mediante previsdes contratuais de sigilo e confidencialidade/protecdo de dados e suas
finalidades estdo descritas na Politica de Privacidade e de Cookies no endereco https://www.soustix.com.br/politicas-de-
privacidade.

d) E fundamental que Vocé leia integralmente essa politica.

Como a STIX é uma empresa afiliada da Companhia Brasileira de Distribuicdo (marcas Pdo de Acucar e Extra) e da Raia
Drogasil S/A (marcas Drogasil e Droga Raia), os dados pessoais de Cadastro também serdo compartilhados com essas
empresas e a adesao aos seus respectivos programas de relacionamento e/ou fidelidade é necessaria e gratuita, para que seja
possivel ganhar e trocar pontos no Programa Stix. Consulte os enderecos: www.clubeextra.com.br; www.paodeacucar.com;

www.drogaraia.com.br/stix e www.drogasil.com.br/stix.

4.2.1. Outras Marcas Parceiras da STIX também podem possuir programas com regulamentos especificos e pode ser
necessaria a adesdo do Participante a esses regulamentos. Neste caso, tais regulamentos estardo disponiveis nas
plataformas dessas Parceiras (site e/ou aplicativo, etc.) e/ou podem estar, também, nas Plataformas da STIX.

Para o Cadastro, Vocé devera fornecer algumas informagdes, como, por exemplo, o seu CPF, nome completo, data de
nascimento, CEP e-mail, nimero de telefone celular registrado no Brasil, cédigo de indicacdo (caso Vocé tenha recebido um
cédigo por algum Participante). Para efetivar o seu Cadastro, Vocé deverd criar uma Senha. Dependendo da Plataforma
disponibilizada pela STIX para uso do Programa, poderao ser estabelecidas condicdes especificas para o Cadastro e que serdo
informadas ao Participante.

Vocé é responsavel pela veracidade, exatidao, completude e atualizacdo de todas as informagbes que apresentar no momento
de seu Cadastro para o ingresso no Programa. Na hipdtese de atualizacdo de Cadastro ou na hipdtese do item 9.6, podera ser
solicitado ao Participante algum documento ou informagao adicional, com a finalidade exclusiva de cumprir as normas internas
de seguranca e de prevencao a fraudes.

A apuracdo de inconsisténcias ou a identificacdo de informacdes falsas, inexatas, incompletas, desatualizadas apresentadas
por Vocé, bem como a constatacdo da assuncao intencional da personalidade de outra pessoa por Vocé, o sujeitara, a critério
da STIX, ao cancelamento de seu Cadastro no Programa Stix, conforme item 9 - QUANDO OCORRE O CANCELAMENTO DO
PROGRAMA STIX, nos termos do presente Regulamento, ndo se responsabilizando a STIX por quaisquer danos ou prejuizos
decorrentes das informacdes incorretas por Vocé apresentadas.

Para trocar Pontos Stix por Prémios nas Marcas Parceiras e também para a sua retirada, além do Cadastro no Programa Stix, é
indispensavel o Cadastro nos Programas das Parceiras e adesdo ao Regulamento no Programa das Parceiras, se houver. Isso
permitird a transferéncia dos pontos acumulados nesses programas para Pontos Stix, nos termos deste Regulamento.

A STIX nao se responsabiliza por falhas na comunicacao com o Participante, como por exemplo, cancelamento do Programa
ou quaisquer de suas alteracdes, se causadas por erro na informacao de e-mail no Cadastro do Participante, ou por incorrecao
no fornecimento dos enderecos, ou pela incapacidade do Participante em acessar seu e-mail, ou por sua falha ou omissao em
informar a STIX sobre eventual mudanca em seu endereco de e-mail.

5. COMO GANHAR PONTOS STIX?


https://www.soustix.com.br/politicas-de-privacidade
http://www.clubeextra.com.br
http://www.paodeacucar.com
file:///home/CloudConvertio/tmp/in_work/www.drogaraia.com.br/stix
file:///home/CloudConvertio/tmp/in_work/www.drogasil.com.br/stix

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Vocé ganha (acumula) Pontos Stix quando:

a) Fizer compras de produtos e/ou servigos nas lojas e canais (fisicos, digitais ou em outro formato) das Parceiras, conforme as
regras determinadas pelas Parceiras;

b

-

Por liberalidade, for concedido pela STIX ou Parceiras um bénus de cardter promocional. Esta concessdo sera informada
pelos meios de comunicagdo disponibilizados pela STIX efou Marcas Parceiras e esses Pontos poderdo ter prazo de
vencimento menor daquele estipulado neste Regulamento;

c) Participar de eventuais promocoes ou campanhas criadas pela STIX e ou pelas Marcas Parceiras, que conferem ao
Participante mais beneficios em relagdo ao ganho de Pontos Stix ou ao de Prémios (“Promoc¢ées”). As Promogées serdo
reguladas por regras e prazos especificos e informadas pelos meios de comunicacéo disponibilizados pela STIX;

d) Transferir os pontos de outros programas de fidelidade (“Parceiras de Transferéncia”) para o Programa Stix. As Parceiras
de Transferéncia administram seus respectivos programas sob suas exclusivas responsabilidades. O volume de Pontos Stix
adquirido com essa transferéncia de pontos (Parceiras de Transferéncia) sera calculado de acordo com as regras
estabelecidas por cada Parceira de Transferéncia, conforme regulamento especifico de cada uma delas;

e) Receber Pontos stix enviados por outros Participantes do Programa, conforme previsto neste
Regulamento;

f) Pela concessdo de Conveniéncia Stix, quando
disponivel;

g) Por qualquer outro meio informado ao Participante.

Regra das Marcas Parceiras para ganho de Pontos. Os Pontos stix ganhos nas compras serao concedidos e calculados de
acordo com as regras estabelecidas por cada Marca Parceira, disponiveis nos ou nos aplicativos, efou sites, e/fou plataformas
e/ou regulamentos das referidas Parceiras.

Saldo e Extrato. A quantidade de Pontos stix disponiveis para a troca e sua validade poderdo ser consultadas por meio das
Plataformas disponibilizadas pela STIX, como por exemplo, no Aplicativo Stix.

Responsabilidade por Produtos/Servicos das Parceiras. Os produtos e/ou servicos adquiridos nas lojas e canais (fisicos,
digitais ou em outro formato) das Marcas Parceiras sdo fornecidos, disponibilizados e entregues por tais Marcas Parceiras, de
forma independente e ndo vinculada ao Programa, sem qualquer ingeréncia da STIX. A STIX ndo tem qualquer
responsabilidade, direta ou indireta, subsididria ou solidaria, por tais produtos efou servicos, seja por defeito ou vicio, sua
qualidade, entrega ou servicos prestados. Qualquer problema que o Participante venha a ter com tal produto e/ou servico
deverd ser direcionado diretamente a Marca Parceira responsavel.

Inclusdo e exclusdo de Parceiras. A STIX poderd, a qualquer momento, incluir, alterar efou excluir Marcas Parceiras para
ganho de Pontos, cabendo ao Participante consultar quais as Parceiras integrantes do Programa, por meio de alguma das
Plataformas da STIX, como por exemplo, o Site ou outros meios eventualmente disponibilizados.

Crédito dos Pontos. Considerando que para efetuar o crédito de pontos na Conta do Participante a STIX depende das
informacdes das Parceiras o prazo podera variar dependendo da Marca Parceira. No caso de duvidas, entre em contato com a
STIX para saber o respectivo prazo.

Divergéncia nos Pontos. Caso Vocé identifigue que os Pontos Stix juntados por Vocé ndo foram creditados ou que a
quantidade de Pontos stix creditada é divergente do acimulo efetivamente realizado, a STIX podera te ajudar, mas é a Marca
Parceira quem fara a andlise da elegibilidade do ganho dos seus Pontos stix. Poderdo ser solicitados documentos e/ou
informacdes comprobatdrios, incluindo, sem limitacdo, a copia da nota fiscal dos produtos efou servicos adquiridos, entre
outros, a critério da Marca Parceira.

Cancelamento de pontos. A STIX reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de invalidar os Pontos creditados na Conta do
Participante, quando obtidos por meio desleal, fraude ou aplicacdo de qualquer meio ou método nao previsto ou permitido pelo
Programa Stix, ou ainda, se houver conhecimento de que nao foram cumpridas todas as obrigagdes constantes nas
promogoes, campanhas ou politicas comerciais. Neste caso, podera ocorrer as consequéncias previstas no conforme item 9 -
QUANDO OCORRE O CANCELAMENTO DO PROGRAMA STIX.

Estorno de Pontos: Na hipdtese de ocorrer o cancelamento de compra de produtos efou servicos passiveis de ganho de
pontos, o Participante tém ciéncia de que havera o estorno desses Pontos (no caso de terem sido creditados), ja que a compra
nao foi efetivada.

5.10. Devolucao dos Pontos. Caso Vocé tenha recebido Pontos stix indevidamente, Vocé obrigatoriamente deverd comunicar a

STIX sobre o ocorrido, imediatamente, por meio da Central de Ajuda da Stix, para que estes Pontos sejam estornados da sua
Conta.



5.11. Pontos nao creditados. A STIX e suas Parceiras ndo garantem o crédito de Pontos stix, em caso de descontinuacdo do

pedido de compra nas Parceiras, por mudanca da forma de pagamento, e/ou divergéncias operacionais, e/ou alteracdo dos
itens adquiridos, e/ou falhas tecnoldgicas na transmissao de dados, dentre outros.

6. QUAIS AS CONDICOES PARA A TROCA DE PONTOS STIX?

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Dentre outras exigéncias definidas neste Regulamento, o Participante poderd efetuar a troca (resgate) de pontos, conforme as
condicGes abaixo e/ou outras previstas neste Regulamento:

a) Disponibilidade de Pontos na sua Conta: A operacdo de troca por produtos e servicos depende da disponibilidade de
Pontos stix na conta do Participante, no momento exato da sua realizacdo, salvo hipdteses especificas, previstas ou em
regulamentos complementares ou em comunicacdes exclusivas de promocdes do Programa Stix. Podemos também utilizar
o termo “Resgate” ou o verbo “Resgatar” quando nos referirmos a troca de Pontos.

b) Necessidade de Cadastro no Programa Stix: A troca de Pontos stix exige que o Participante esteja devidamente
cadastrado no Programa Stix e com Senha, conforme regras estabelecidas para o Cadastro. O Participante deverd manter,
inclusive, um endereco valido e atualizado no territdrio brasileiro, atendido pelos Correios ou pelos servicos de entrega das
Parceiras, quando for o caso. O Cadastro e adesdo ao Regulamentos das Marcas Parceiras também deverdo ser feitos,
quando a Parceira possuir o seu Programa.

c) Troca somente pelo Participante: S6 o Participante poderd solicitar a troca de Pontos por Prémios. No momento do
Resgate podera ser solicitado ao Participante uma confirmagdo que podera ser por meio de Senha de Acesso; efou Cédigo
de Autorizac3do, efou solicitacdo de algum dado cadastral do Participante e/ou contato por telefone e/ou por qualquer outro
meio de comunicacao dentre os disponibilizados pela STIX.

Catalogo de Prémios. Os Prémios disponiveis para troca podem ser visualizadas no Catalogo de Prémios disponibilizado nas
Plataformas da STIX, atuais e futuras, como por exemplo, o Aplicativo Stix, ou ainda, nos ambientes viabilizados pelas Marcas
Parceiras. A STIX se reserva no direito de, a qualquer tempo e independentemente de anuéncia prévia do Participante, incluir,
excluir ou modificar os Prémios do Catalogo.

Gestao das suas trocas. Ao selecionar um Prémio dentro do Catalogo, Vocé tera acesso aos detalhes desse Prémio, como por
exemplo, descricdo, quantidade e/ou valor em Pontos stix necessarios para realizar a troca, regras e prazo de utilizacio, de
cancelamento, bem como orientacées. No App efou site Stix e/ou Plataformas na aba "minhas trocas" Vocé encontrara o
status da troca, como também o cédigo efou cupom referente ao item trocado, prazo para utilizagdo desse cédigo e/ou cupom
(este prazo é estabelecido exclusivamente por cada Parceira e poderdo ter prazos diferentes de uma Parceira para outra) e a
opc3o de cancelamento (para os itens que tenham essa opc3o). E dever do Participante ler atentamente todos os critérios e
condicbes da troca antes de realiza-la, para ter conhecimento de eventuais restrigoes.

Restricoes do Prémio. Caso algum Prémio apresente restricdes, a STIX ndo se responsabiliza por informacoes incorretas e/ou
incongruentes fornecidas pelo Participante que permitam seu acesso a produtos ou servicos impréprios para a sua idade. A
responsabilidade por fazer a conferéncia de adequacdo cabera a Parceria encarregada de entregar o Prémio.

Informacées solicitadas pelas Parceiras. Na hipdtese de troca diretamente nos estabelecimentos comerciais das Parceiras
(fisico ou on line), a Parceira ird requisitar informacdes a Vocé, como por exemplo, seu CPF; efou sua data de nascimento e/ou
um cddigo de resgate; efou uma chave de acesso; e/ou o endereco quando for o caso de envio de produto e/ou servico objeto
do Prémio, bem como informacdes adicionais que sejam necessarias para que a troca possa ser concluida. Essa € uma das
razdes que o Participante precisa ter preenchido os dados completos de Cadastro no Programa.

Responsabilidades das Parceiras. E de exclusiva responsabilidade das Parceiras: a) a gestao de estoque dos produtos ou
disponibilidade dos servicos; b) a entrega do produto indicado no tempo e local designado; c) as condicdes fisicas do produto
entregue, d) as caracteristicas, as peculiaridades, os riscos, a qualidade, a quantidade, a disponibilidade, a adequacao, os vicios
e os defeitos dos produtos efou servigos oferecidos; d) a emissdo de Nota Fiscal, e e) todas as garantias legais e contratuais
dos produtos trocados cabendo, inclusive, a especificacdo dos procedimentos para o exercicio do direito de reclamacéo e do
direito de arrependimento previsto do Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso Vocé constate qualquer problema com os
Prémios, o contato devera ser diretamente com a Parceira.

Impossibilidade de reserva do Prémio. A confirmacao da troca de Pontos por um Prémio ndo garante a reserva, em seu nome,
da efetiva prestacdo dos servigos ou da entrega/coleta do Prémio selecionado.

Prémio alternativo. Se, quando Vocé trocar por um Prémio: (i) o estoque do produto selecionado por Vocé estiver esgotado ou
0s servicos, ndo puderem ser prestados por algum motivo; ou (i) em caso de descontinuidade do produto efou servico
escolhido na troca, a Parceira podera oferecer outros produtos e/ou servicos em substituicdo ("Prémio Alternativo”), ficando ao

critério do Participante aceita-los ou ndo. Caso Vocé ndo aceite o Prémio Alternativo, Vocé devera solicitar o cancelamento da
troca para que os Pontos Stix utilizados nessa troca, sejam estornados na sua Conta.



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Responsabilidade da Parceira pelo preco do Prémio.Os Pontos stix necessarios para realizar a troca sera aquele indicado no
detalhe da descricdo do Prémio e poderd variar de acordo com campanhas promocionais e outras variaveis. O valor de troca
dos Pontos stix reflete o valor estabelecido pelas Parceiras e podem sofrer atualizacdes a critério exclusivo dessas Parceiras
que compdem o Programa Stix. A STIX ndo tem qualquer ingeréncia no processo de atualizacdo dos precos dos produtos e
servigos oferecidos pelas Parceiras e ora objeto de troca pelo Participante.

Regras adicionais para a troca. Além das regras gerais para a troca de Pontos Stix, o Participante também estard sujeito as
regras contidas em regulamentos complementares, como por exemplo, nas promocdes e/ou campanhas pontuais, estando
esses regulamentos disponiveis nos meios de comunicagdo disponibilizados pela STIX. As Parceiras também poderdo
estabelecer regras de entrega e retirada do produto, politicas de trocas e devolucdes, entre outras, devendo o Participante
observar tais regras antes da realizacdo da troca de Pontos Stix, as quais estardo disponiveis no momento da troca.

Irregularidade no processo de troca. Ocorrendo a hipdtese de possivel irregularidade nas operacdes de trocas realizadas no
Programa Stix, as solicitacbes envolvidas estardo sujeitas a checagem interna da STIX, a fim de verificar a absoluta
idoneidade das operacdes. Respectivo processo de checagem pode levar até 7 (sete) dias Uteis para ser concluido, devendo o
prazo para entrega do produto ser considerado a partir da data de conclusdao do processo. Caso seja constatada
irregularidade na troca, a STIX reserva-se ao direito de efetuar seu cancelamento.

Prazo para nao reconhecimento da troca. No caso de ndo reconhecimento dos Pontos stix utilizados pelo Participante, Vocé
tera um prazo de 90 (noventa) dias contados da data da Troca para registrar sua reclamacao junto a STIX, que terd um prazo
de até 30 (trinta) dias para posicionar o Participante sobre o registro da reclamacio. Caso seja constatado que os Pontos stix
reclamados foram utilizados indevidamente, sem dolo ou culpa do Participante, os Pontos stix serdo creditados com a mesma
data de lancamento original, isto &, a data de origem do acumulo de Pontos stix.

Doacédo. Vocé poderd doar seus Pontos somente para Parceiras conveniadas, ciente o Participante de que as doacdes
realizadas ndo poderao ser utilizadas para abatimento de quaisquer tributos, bem como as doacbes ndo sdo passiveis de
cancelamento. Os critérios para doacdo dependem dos convénios estabelecidos exclusivamente entre STIX e Parceiras.

Stix+Dinheiro. Na hipdtese de o Participante ndo dispor de Pontos stix suficientes para atroca por um Prémio escolhido ou
ndo desejar realizar a troca integral com Pontos stix, a troca podera ser realizada por meio de Stix+Dinheiro, uma vez
disponivel. Esta Conveniéncia permite que Vocé complemente o saldo em Pontos com valor monetdrio, em moeda corrente
nacional, mediante a forma de pagamento exibida no momento da simulagdo, juntamente com o valor minimo de Pontos
necessarios a transacao.

Respectiva Conveniéncia, guando disponivel, permitird a aquisicdo de Pontos em moeda corrente, ndo sendo o valor pago em
dinheiro utilizado para a aquisicdo direta do produto ou servico selecionado. Estes Pontos acumulados por meio de
Stix+Dinheiro serdo validos exclusivamente para utilizacdo na troca vinculada a sua aquisicao e, portanto, terdo vencimento
imediato e ndo terd o prazo de validade previsto neste Regulamento.

No caso de cancelamento da troca com Stix+Dinheiro, o estorno, quando houver, sera realizado nas mesmas condicdes da
troca, ou seja, devolucdo dos mesmos montantes em Pontos e valores monetarios, que podera ser realizado dentro do prazo
de até 90 (noventa) dias, em razao de envolver instituicdes financeiras e/ou de administracdo de cartdes de crédito.

6.17. A Conveniéncia Stix+Dinheiro é disponibilizada e regulada pela STIX e poderad, a seu critério, ser suspensa ou extinta,
ou mesmo concedida exclusivamente para alguns canais de troca e/ou a Parceiras efou produtos especificos. A STIX,
também, podera ajustar os limites minimos e méximos disponibilizados para utilizacdo em valor monetario.



POSSO REALIZAR TRANSFERENCIA DE PONTOS STIX?

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Vocé poderd transferir os pontos de outros programas de fidelidade para Pontos Stix, desde que sejam operados por Parceiras
da STIX (Parceiras de Transferéncia). Os Pontos Stix oriundos dessa transferéncia serdo adicionados ao saldo da sua Conta,
sendo que as regras aplicaveis a transferéncia dos pontos, tais como fatores de transferéncia, quantidade e equivaléncia de
beneficios, serdo definidas pela respectiva Parceira de Transferéncia as quais estardo disponiveis nos meios de comunicacio
das Parceiras de Transferéncia, bem como da STIX.

Uma vez feita a transferéncia para o Programa Stix, os pontos ndo poderdo ser transferidos de volta para os outros
Programas, exceto quando houver alguma comunicacdo permitindo isso. O Participante estad ciente de que ndo é possivel o
retorno desses pontos (agora pontos stix) para os programas das Parceiras de Transferéncia.

Os programas de fidelidade das Parceiras de Transferéncia sdo criados, desenvolvidos, operados e gerenciados, de forma
independente, por tais Parceiras, sem qualquer ingeréncia da STIX, ndo tendo a STIX qualquer responsabilidade, direta ou
indireta, subsidiaria ou solidaria, por tais programas.

Os Pontos Stix nao poderao ser transferidos para pontos dos programas das Parceiras, a ndo ser que em algum momento for
viabilizado e comunicado ao Participante.

E permitida a transferéncia de Pontos Stix (“Enviar stix”) para outros participantes do Programa Stix, conforme as seguintes
condigoes:

a) As transacoes para Enviar stix sdo de graca tanto para quem envia quanto para quem recebe e os dois precisam ter uma
Conta no Programa Stix.

b) O remetente deve informar o CPF correto do destinatario e participante do Programa Stix e a quantidade de pontos stix
que deseja enviar.

c) Se forem cumpridas todas as condigdes aqui previstas, os pontos enviados ficardo disponiveis na conta do destinatario em
até 48 horas.

d

—

Vocé receberd um e-mail confirmando a transacdo e podera encontrar a descricdo da transacdo no seu
Extrato.

e) Vocé poderd cancelar a transacdo em até no maximo 7 (sete) dias contados a partir da data da realizacdo do envio de
Pontos stix. O Participante deve estar ciente de que para o cancelamento o destinatario precisa ter um saldo total maior ou
igual a quantidade de pontos enviados. Passados os 7 (sete) dias ndo sera mais possivel cancelar a transacao.

f) Se vocé for destinatario de pontos stix, a quantidade recebida pode ser estornada caso o remetente cancelar a transagao no
prazo de 7 dias ou nao a reconheca.

g) O numero de transacdes e a quantidade de Pontos stix enviados por transacio sio limitados e para mais informacdes é
necessario entrar em contato com a STIX pelos canais disponibilizados pela STIX.

h) A opcdo “Enviar stix” poderd ser suspensa ou extinta, ou suas regras alteradas, a critério da STIX, a qualquer
momento.



8.

QUAL E O VENCIMENTO DOS PONTOS STIX?

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

Os Pontos Stix serdo validos até o final do més de setembro de cada ano, desde que respeitado o periodo minimo de 12 (doze)
meses e maximo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme o caso, contados da data de quando foram acumulados. Vocé
somente podera trocar seus Pontos Stix por Prémios enquanto os seus Pontos Stix estiverem vélidos e de acordo com as
regras deste Regulamento.

A fim de exemplificar, vamos considerar que Vocé juntou Pontos stix em 26 de julho de 2021. Tendo em vista que em 30 de
setembro de 2021 ainda ndo tera transcorrido o periodo minimo de 12 (doze) meses, seus Pontos Stix somente irdo expirar
em setembro do ano seguinte, ou seja, 30 de setembro de 2022. Veja abaixo outros exemplos de validade de Pontos Stix:

30 de setembro de

26 de julho de 2021
2022

1° de setembro de | 30 de setembro de
2021 2022

30 de setembro de

1° de outubro de 2021
2023

Outra condicdo importante para considerar no vencimento dos pontos é o “Cadastro do Participante noPrograma Stix. No
caso de Participantes ndo cadastrados no Programa Stix, os Pontos stix poderdo seracumulados, porém terdo validade até o

ultimo dia do més subsequente ao acimulo, mediante a confirmagao do cadastramento no Programa Stix, na forma do item 4
- O QUE O PARTICIPANTE PRECISA CONHECER SOBRE O CADASTRO NO PROGRAMA STIX. Ou seja, para que os Pontos
stix acumulados antes do Cadastro no Programa possam ser trocados por Prémios, Vocé devera realizar o seu Cadastro no
Programa até o ultimo dia do més subsequente ao acumulo.

A devolucao de Pontos stix ao Participante nas condices previstas neste Regulamento nao altera a sua validade, sendo a data
de vencimento dos Pontos mantida, conforme as regras previstas acima.

A STIX podera definir campanhas ou promogdes, por prazo determinado, estabelecendo condicdes especiais para o ganho,
troca e transferéncia de pontos, bem como prazo de validade de pontos menor que o previsto neste Regulamento. Tais
promocoes serdo sempre comunicadas previamente aos Participantes pelos meios de comunicagdo disponiveis na STIX, nos
respectivos termos e condicdes das referidas promocoes.

9. QUANDO OCORRE O CANCELAMENTO DO PROGRAMA STIX?

9.1. O Cancelamento do Programa poderd ocorrer em duas situacdes: (i) por iniciativa do Participante, por qualquer motivo ou; (ii)

por decisdo da STIX por razbes especificas descritas no item 9.4.



9.2.

9.3.

9.4.

O pedido de cancelamento pelo Participante pode ser realizado, a qualquer momento, desde que a solicitacdo seja efetuada
pelo préprio Participante por meio de Central de Ajuda da Stix. Ao cancelar sua participagdo no Programa Vocé, de imediato:

a) Perderd o direito ao ganho de Pontos Stix;

b) Perderd o direito a transferéncia de
Pontos;

c) Tera sua Conta e participagdo no Programa canceladas, sem direito a troca de Pontos por
Prémios;

d) Terd os Pontos ainda ndo resgatados até aquele momento imediatamente
expirados;

e) Perdera o acesso a quaisquer Plataformas da STIX utilizadas para a participacdo no
Programa

f) Perderd eventuais beneficios eventualmente
disponibilizados;
O cancelamento do Programa Stix ndo implica o cancelamento dos programas das Parceiras, de modo que o Participante, se
for sua opcao, deverd solicitar o cancelamento também dos programas das Parceiras.
O cancelamento do Programa e Conta do Participante por decisdo da STIX ocorrera nas seguintes situacdes:
a) Falecimento do Participante;

b) Suspeita ou comprovada fraude ou utilizacdo de meios ilicitos para obter beneficio préprio ou para terceiro no
Programa;

c) Obtencdo de beneficio ou vantagem, para si ou para terceiros, de forma ilicita ou ndo autorizada por este Regulamento ou
por qualquer outra norma definida pela STIX;

d) Uso, de ma-fé, do Programa ou das Plataformas disponibilizadas pela STIX, para finalidades que ndo s3o autorizadas por
este Regulamento, incluindo a criacdo ou fornecimento de outros produtos e/ou servigcos concorrentes aos servigos
oferecidos pela STIX;

e) N3do cumprimento de quaisquer das condicdes deste Regulamento, dos regulamentos e das demais regras e politicas das
Parceiras do Programa, bem como de outras regras estipuladas pela STIX no futuro e informadas aos Participantes por
intermédio dos meios de comunicacdo disponiveis;

f) Utilizacdo de sistemas, software e outras ferramentas ou métodos automaticos, repetitivos ou programados, para criar
condicdoes de cadastramento, navegacao e participacao irregulares, desleais ou que atentem contra os objetivos do

Programa;

g) Suspeita ou indicios de que o Participante tenha se utilizado de praticas irregulares, ilicitas ou que atentem contra os
objetivos do Programa Stix;

h) Pratica de qualquer ato contrdrio a legislacdo em

vigor;
i) Fornecimento de informacbes falsas, inexatas, desatualizadas ou incompletas, bem como a assuncao intencional da
personalidade de outra pessoa, quando da realizagao do Cadastro;

j) Uso indevido da marca Stix ou marca de qualquer Parceira conveniada ao Programa;

k) Publicacdo de mensagens que contenham sinais de ofensas religiosas, raciais, socioeconémicas e toda sorte de
preconceitos, pornografia ou incitacdo a pornografia, violéncia ou incitacdo a violéncia, em quaisquer Plataformas ou nas
paginas da STIX nas redes sociais da Internet;

[) Publicacdo de mensagens, declaracdes ou similares em quaisquer Redes Sociais ou Pdginas ou Blogs pessoais na Internet,
que contenham afirmacdes ou meras referéncias que possam representar eventual dano ou afetar a marca Stix ou a
imagem da empresa STIX ou das Parceiras conveniadas ao Programa;

m) Indicacdo/divulgacdo do Programa em desacordo com este Regulamento ou quaisquer outras regras/politicas
disponibilizadas nas Plataformas da STIX; e

n) Outras hipdteses nao elencadas no presente Regulamento, mas identificadas pela STIX como irregulares e contrarias ao
funcionamento do Programa.



9.5. As consequéncias do cancelamento do Programa por decisdo da STIX prevista no item imediatamente anterior, acarretardo ao
Participante as mesmas consequéncias previstas no item 9.2, acrescida da possibilidade da STIX se utilizar dos meios legais
para recuperar eventuais prejuizos a ela causados, estando, ainda, o Participante sujeito as penalidades civeis e criminais de
acordo com a legislagao em vigor.

9.6. A STIX se reserva ao direito de efetuar analises periddicas, baseadas em critérios objetivos apurados por meio dos registros de
utilizacbes dos Participantes no Programa. Se constatados desvios de comportamento ouinconsisténcias, o Participante fica
ciente que poderd ter sua conta cancelada sem aviso prévio ou provisoriamente suspensa/bloqueada sem possibilidade de
ganho de Pontos, troca por prémios, ou ainda, sem possibilidade de acesso a quaisquer das Plataformas, a critério da STIX.

9.7. Em caso de suspensao/blogueio da Conta, o Participante: (i) podera juntar Pontos Stix, mas ficard impossibilitado de realizar
trocas de Prémios e enviar Pontos Stix para outros Participantes pelo periodo da suspenséo; (ii) ocorrera a indisponibilidade de
todas as informacdes relacionadas a Conta, em todas as Plataformas, incluindo histérico de trocas de pontos Stix e demais
dados relacionados ao Programa Stix; (iii) o prazo de validade dos Pontos Stix correra regularmente, com vencimento dos
Pontos Stix, conforme contagem da data original do acimulo previsto no item 8 - QUAL E O VENCIMENTO DOS PONTOS
STIX.

9.8. A reincidéncia de qualquer das hipdteses elencadas acima podera ocasionar o cancelamento da Conta do Participante no
Programa por tempo indeterminado.

10. QUAIS OS CANAIS DE ATENDIMENTO E A FORMA DE COMUNICAGAO COM O PARTICIPANTE?

10.1. Para solucdo de eventuais duvidas sobre este Regulamento ou sobre o Programa, a STIX mantera disponivel
exclusivamente aos Participantes:

a) Atendimento telefénico por meio da Central de
Atendimento;

b) Chaton linge;

c) Mensagem eletronica enviada por meio das Plataformas, quando for o
caso.

d) Bot (web robot), quando disponivel

10.2. Os telefones, os horarios e as Perguntas Frequentes estardo disponiveis no Site (https:/www.soustix.com.br/como-

podemos-ajudar), que podera ser consultado a qualguer momento pelo Participante.

10.3. A fim de tratar de questdes relacionadas ao Programa, a STIX e as Parceiras poderdo entrar contato com Vocé por diversos
canais, por exemplo, sem limitacdo, SMS, e-mail, mensagens PUSH, correspondéncia, telefone. Ao aceitar esse
Regulamento, Vocé concorda em receber ofertas e promocdes de produtos efou servicos relacionados a STIX e suas
Parceiras, entre outros, a ndo ser que disponivel a opcdo de ndo recebimento no momento do Cadastro. Vocé também
poderd entrar em contato com a STIX e informar que nido deseja receber este tipo de comunicagdo, por meio dos seus
canais de atendimento.

10.4. cabe a STIX a informacdo as Parceiras a respeito da restricdo do Participante relativa ao ndo recebimento de comunicacoes,
devendo o Participante solicitar diretamente as Parceiras a exclusdo de recebimento de comunicacdes dos Programas das
Parceiras.


https://www.soustix.com.br/como-podemos-ajudar

11.

12.

QUAIS AS CARACTERISTICAS DO ACESSO AS PLATAFORMAS STIX?

11.1.

11.2.

11.3.

Considerando as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet, bem como dos sistemas de software/hardware
fornecidos a STIX por empresas terceiras, os quais a STIX ndo tem qualquer ingeréncia, a STIX ndo se responsabiliza por
interrupcdes ou suspensodes de conexao; transmissoes de computador incompletas; indisponibilidade de acesso, incluindo
0s casos de paralisacbes emergenciais ou programadas para manutencao, atualizagao e ajustes de configuragao das
Plataformas; mau funcionamento eletrénico e/ou fisico de qualquer rede de telecomunicacdes. A STIX também ndo serd
responsavel por qualquer tipo de falha, erro, dificuldade de acesso, suspensdo e/ou qualquer tipo de problema no acesso
e/ou na utilizacdo das suas Plataformas que impactem a utilizagdo do Programa Stix.

A STIX , também, ndo tem como garantir que o acesso as suas Plataformas, inclusive as promocgdes nelas eventualmente
veiculadas, estejam livre de interrupcdes, suspensoes ou lentiddes, nao inteiramente sujeitas ao seu controle, se eximindo
de qualquer responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou atos, 0 mesmo ocorrendo nas hipdteses de forca maior ou caso
fortuito. No caso de ocorrer interrupcées, durante o periodo de vigéncia de promocao, ficara a critério da STIX prorrogar ou
ndo o seu prazo. Na hipdtese de prorrogacdo, a STIX informara o Participante; caso contrario, a promocao se finalizara no
prazo informado a época da sua divulgacao.

Todos os direitos de propriedade intelectual relativos as Plataformas da STIX, bem como todas as suas funcionalidades, sdo
de propriedade exclusiva e/ou sdo licenciados a STIX, inclusive no que diz respeito aos seus textos, imagens, marcas,
layouts, bases de dados, graficos, artigos, fotografias, videos, obras audiovisuais e demais conteldos, entre outros,
produzidos direta ou indiretamente pela STIX. De acordo com a legislacdo de direitos de propriedade intelectual, incluindo
direitos autorais, de propriedade industrial, entre outros direitos, o Participante estad proibido de usar, copiar, reproduzir,
madificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender, explorar, fazer scrapping
e/ou engenharia reversa de qualquer dos contetddos das Plataformas, para qualquer finalidade, sem o consentimento prévio
e expresso da STIX. Qualquer uso ndo autorizado sera considerado como violagdo aos direitos de propriedade intelectual da
STIX e consequente cancelamento da Conta do Participante.

QUAIS AS DEMAIS REGRAS DO PROGRAMA?

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Os casos nao previstos neste Regulamento serdo resolvidos de comum acordo entre a STIX e o
Participante.

Os Pontos stix sdao para uso pessoal do Participante e nao poderdao ser vendidos ou cedidos a terceiros, tampouco,
comercializados e/ou convertidos para dinheiro, a qualquer titulo.

Se qualquer cldusula deste Regulamento for considerada invalida, as demais permanecerdo em
vigor.

O fato de nao ser exigido do Participante o cumprimento integral de qualquer das suas obrigacdes previstas neste
Regulamento, ou a sua mera tolerancia pela STIX ndo deverdo ser interpretados como renuncia de qualquer direito que a
STIX possua.

O Programa independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou operacao assemelhada, nao estando,
portanto, sujeito a autorizacdo prévia estabelecida no artigo 1° da Lei Federal 5.768/71, beneficiando indistintamente a
todos os que cumprirem o disposto neste Regulamento.

Programa tem prazo de vigéncia indeterminado, salvo hipdteses de forca maior, pelas quais a STIX ndo podera ser
responsabilizada, podendo ser encerrado, a qualquer tempo, mediante aviso prévio ao Participante feito por intermédio dos
meios de comunicacdo disponiveis naquele momento. Apds este prazo, as Contas dos Participantes serdo automaticamente
canceladas, ficando acordado que:

a) O Participante perderad imediatamente o direito ao ganho e troca de Pontos
Stix;

b) O Participante perdera eventuais beneficios ora
disponibilizados;

Os Pontos stix juntados pelo Participante, assim como os Resgates, permanecerio validos somente até a data de término
do Programa.

A STIX podera ceder os direitos e obrigacbes referentes a este Regulamento, total ou parcialmente, a terceiros, bem como a
empresas de seu mesmo grupo econémico ou societario, sem que seja devida qualquer comunicagao prévia ao Participante.

Fica eleito o foro Central da Comarca da capital do Estado de S3o Paulo como o uUnico competente para dirimir toda e
qualguer duvida advinda deste regulamento.



Este regulamento esta registrado no 6° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Cidade de S&o Paulo, Estado de S3o Paulo sob
n° 1.908.091/ Livro B.
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